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1. Uso previsto y advertencias

Uso previsto

Cortrium Apex es una aplicacion de software que se utiliza para preparar el monitor HolterCortrium C3*

antes de utilizarlo con un nuevo paciente, gestionar los datos del paciente, solicitar y visualizar informes

Holter de ECG, descargar la grabacién en formato .EDF y visualizar la grabacién completa del ECG.

Ademas, los datos de la grabacién pueden descargarse e importarse a software de terceros para su posterior

analisis. El software es compatible tanto con Microsoft Windows como con MacOS (consulte la secciéon 12

para conocer los requisitos minimos).

Usuarios previstos

El programa estd pensado para ser utilizado por profesionales sanitarios en consultas privadas, clinicas y

hospitales, asi como a distancia.

Advertencias

Este producto s6lo debe utilizarse de acuerdo con su uso previsto, tal como se menciona en estas
instrucciones

Este producto debe ser utilizado por usuarios exclusivos que nunca deben compartir sus contrasefas
Las capturas de pantalla del programa pueden contener informacién sensible y deben evitarse

Los datos compartidos fuera del sistema corren por cuenta y riesgo del usuario
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2. Instalacion

a. Hasido invitado a Cortrium Apex por correo electrénico. Abra el correo electrénico de
invitacién en un ordenador en el que desee instalar Cortrium Apex

b. Haga clic en el enlace que figura en el correo electrénico de invitacidn para establecer una
contrasefia

c. Confirme su contrasefia

d. Seleccione "Go to next step" - Ir al paso siguiente para efectuar la descarga

e. Descargue el archivo de instalacién para Windows o MacOS

f.  Una vez finalizada la descarga, ejecute el archivo de instalaciéon

g. Una vez finalizada la instalacién, Cortrium Apex se abrird automdticamente

h. Ahora puede iniciar sesién con su direccidn de correo electrénico y la contrasefia

correspondiente y empezar a utilizar Cortrium Apex

Tenga en cuenta que Cortrium Apex requiere una conexion a Internet. No podra iniciar sesién ni utilizar

Cortrium Apex sin conexion a Internet
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3. Acceso a Cortrium Apex

Para utilizar Cortrium Apex, primero debe disponer de un nombre de usuario. Si usted es el
administrador del establecimiento, Cortrium lo ha configurado para usted. Si usted no es el
administrador y todavia no tiene un nombre de usuario, se lo puede configurar el administrador de

su establecimiento.

Una vez que haya instalado Cortrium Apex y haya recibido su clave de acceso, puede continuar con
los siguientes pasos:
e Abra Cortrium Apex en su ordenador haciendo doble clic en el icono de Cortrium Apex.
e Haga clic en "Sign in" - Iniciar sesidén (si ha olvidado su contraseiia, haga clic en "Forgot your
password" - Contraseiia olvidada)

e Introduzca sus datos de usuario y pulse "Continue" - Continuar.

.t Cortrium Apex ] x

Edit View Window Help

Please signin

Please sign in to Cortrium Apex

.4 Log in | Cortrium Apex Desktop Client

Edit View Window Help

‘ Cortrium
Apex
Welcome
Log in to Cortrium Apex to continue to Cortrium

Apex Desktop Client.

Email address
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4. Preparacién de C3* para un nuevo paciente

Si ya se ha utilizado el C3" para grabar un ECG de larga duracion, lea la seccién "Order a Holter report” -
Solicitar informe Holter, antes de seguir los pasos presentados en esta seccion.

e Seleccione el botén "Open Device" - Abrir dispositivo.

2%1 Cortrium Apex
Edit View Window Help
This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Cortrium
Apex

Open Device

Recordings

Support

Device not detected

Please connect or reconnect your device

The client version
rumber is displaved here

Abby Taylor
. Edit account
Log out

e Conecte el C3" al ordenador mediante el cable USB suministrado.
(Si utiliza un producto Apple, es posible que necesite un conversor a USB)

e Cortrium Apex muestra informacién sobre el dispositivo conectado y los datos almacenados en él.

% Cortrium Apex — ] »
Edit View Window Help

This is a demenstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

Open Device Jane Doe

Recordings =) Fer

72) # 1234 256 Hz 1day 4 No pacemaker

Support

&} Edit patient information

Recordings on this device Cortrium C3+
DURATION SUMMARY SRacE
6/7GB
23 hours 6% lead off P Charge

5)

0 events

e :ﬂ_ {8} Erase all and prepare for new patient
Abby Taylor I :
0 Edit account () Safely unplug device

Log out

100 %

e Seleccione "Erase all and prepare device for new patient" - Borrar todo y preparar para nuevo

paciente.
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¢ Rellene la informacidén pertinente sobre el paciente y la grabacion:
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e Ahora haga clic en "Save to Device" - Guardar en el dispositivo. Esto borra todos los datos o

grabaciones del paciente almacenados en el dispositivo y guarda en el sistema la informacién

Edit View Window Help

Patient Patient ID Date of birth

4578 01/01/1950

First name Last name

John Doe

Gender
Female @ Male Other

Notes on patient or recording

Device setup Recording length Pacemaker Sample rate
1day v None

riumber is displayed here Please note that analysis cannat be guaranteed if

(@ This will erase all recordings on the device © Save to device

relacionada con el nuevo paciente.

e Ahora puede expulsar el dispositivo mediante el botén "Safely unplug device" - Desconexion segura
del dispositivo, situado en la parte derecha.

e E1C3" ahora estd listo para efectuar una grabacién de un nuevo paciente.

e Siha introducido datos erréneos referentes al paciente, puede modificar la informacién haciendo clic

en "Edit patient information" - Modificar datos del paciente.
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5. Solicitar informe Holter

Cortrium Apex le permite enviar grabaciones para su posterior andlisis y descargar el informe Holter en
cuanto esté disponible. Cuando se devuelva un dispositivo con una grabacidn, haga clic en el botén Abrir
dispositivo y podra seleccionar los siguientes pasos mediante el botén "Actions" - Acciones. De forma

predeterminada, dispone de las dos opciones siguientes:

e Solicitar informe Holter

e Cargar y exportar como EDF

.1 Cortrium Apex - m} b4
Edit View Window Help

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

Open Device

Jane Doe

Recordings = Female (72) 1 BHz @ 1day

Support

{& Edit patient information )
Recordings on this device Cortrium C3+
DURATION SUMMARY Space
6/7GB
2311our? N 6% lead off AioRE C“.argr_—.
05/05/2022 = Qb/0o 2022 0 events
100 %
[ Order Holter report ]
The client version
er is displaysd hers / Upload and export as EDF ’

Abby Taylor | )
Edit account U Safely unplug device

Log out

Para solicitar el informe Holter, haga clic en el botén "Actions" - Acciones y, a continuacidn, en Solicitar

informe Holter. Se carga la grabacién.
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This is a demenstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

(2 Open Device Jane Doe

Recordings =) Female (72) # 1234 256 Hz 1day & No pacemaker

P Support @

{& Edit patient information ‘

Recordings on this device Cortrium C3+

DURATION SUMMARY

23 hours 6% lead off

0 events

The client version
numoer is displaysd here

Abby Taylor
Edit account

Log out

Tras cargar la grabacion, el informe Holter estara disponible cuando se analice. tan pronto se haya cargado la

grabacidn, ya se puede preparar el dispositivo para un nuevo paciente.
Dependiendo de la configuracidn de su cuenta, se le informara por correo electrénico cuando el informe
Holter esté listo para verlo. Apex también presenta los informes recién completados con un punto rojo para

facilitar su identificacidn.

En la siguiente seccién se explica cémo ver el informe Holter en cuanto se analiza y cémo ver la grabaciéon

completa justo después de cargarla.
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6. Ver informes Holter y la grabacién completa

En Cortrium Apex puede ver los informes Holter en formato PDF y puede ver la grabacién completa justo
después de cargarla para analizarla. A continuacién se describe cémo visualizar los informes Holter y en el

apartado 6.2 se explica como utilizar el "Visor de grabaciones".

6.1 Ver informes Holter

Una vez analizada una grabacién, puede ver el informe Holter en formato PDF.
Para ello, vaya a la opcién de ment "Recordings" - Grabaciones y haga clic en el paciente
correspondiente. A continuacién, puede ver el informe en formato PDF en la tltima linea bajo "Holter

Reports" - Informes Holter. El informe Holter se abrird en su navegador web.

.4 Cortrium Apex = O *

Edit View Window Help

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Recordings
@ Ovior Davice Search = Clear Fram 0O |To (|
Recordings USERS], PATIENT = RECORDING DATE = REPORT
< Support
= Jane Doe (72) 23 hours

Female 1234 05/05/2022 08:19:07 Analysed

Nathen Kirlin (51} 11 hours 59 minutes An

Male patient-32 29/04/2020 18:30:18

Angelo McClure (57) 11 hours 58 minutes
Male patient-100 29/04/2020 18:30:18

.1 Cortrium Apex
Edit View Window Help

This i3 a demanstration version of Cortrium Apex, The Syatem will Fesst 1o & Known SLate &very night CET

® Recording details

@] Delete recording

e Jane Doe Py
Recordings = Famale
) Support

Recording Summary

View 'ECO‘OI!‘Q View »
Convert to Cardioline format

Convert »
Downboad recording in EDF format [ Download

Tha client versicn

Holter Reports

Order Holter report 0. POF
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6.2 Visor de grabaciones
Para ver la grabaciéon completa después de cargarla, haga clic en Grabaciones y seleccione el paciente cuya
grabacidén desea ver (véase la primera captura de pantalla en la seccién 6.1). Ahora puede utilizar el Visor

de grabaciones pulsando el botén "View" - Ver.

.1 Cortrium Apex - im | w
Edit View Window Help
This is & demanstration version of Cortrivm Apex, The sysiem will reset (2 8 known Stale every night CET
® Recording details [7] Delete recording
Open Device
Jane Doe 2 Edit

Recordings = Famale

Support

Recording Summary

nours 59 minutes I 5 events No pacemaker

y20-04-29 304133

View recording

Convert to Cardioline format S
Download récording in .EDF format [ Downloaa
Tha cliemt
numoar i
Holter Reports
Order Holter report & PDF

Se abre el visor de grabaciones.

e El visor carga 1 minuto de datos y muestra 7 segundos de ECG cada vez.

e Con las funciones interactivas destacadas, puede elegir el dia, la hora, el minuto y el segundo que
desea ver en la grabacion. Seleccione la hora y haga clic en el icono de buscar para confirmar el
ajuste.

e Simantiene pulsada y arrastra la barra de color azul claro situada en la parte inferior del visor, podra
ver los 60 segundos que rodean al punto temporal elegido.

e Al hacer clic en las flechas de navegacion o arrastrar la vista hasta el borde, puede avanzar y
retroceder en la grabacion.

e Ademds, sila amplitud de la sefal es baja, puede aumentarla utilizando la funcién de zoom.
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Recording viewer *

2020-04-2918:30 - 2020-04-30 06:30 11 hours 58 minutes

ECG 3

22:00:00

ECG1

Para cerrar el Visor de grabaciones, haga clic en la "X" situada en la esquina superior derecha.

6.3 Editor de resumen

Una vez recibido el informe, tiene la posibilidad de editar el resumen si desea incluir algtin texto o
informacion especificos.

Para ello, haga clic en Grabaciones y seleccione el paciente cuyo resumen de informe desea editar.

Ahora puede utilizar el Editor de resumen pulsando el botén "Edit report” - Editar informe en la tltima linea

bajo Informe Holter.

7. Edicién de los datos del paciente y visién de los detalles de las
grabaciones

Tras seleccionar la opcién de menu "Recordings" - Grabaciones, puede hacer clic en una grabacién para

abrir un resumen con los detalles relacionados.

El resumen de las grabaciones contiene informacién como:
e Duracién de la grabacion
e Fecha y hora de inicio
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Lead off, es decir, periodos en los que los electrodos no estaban en contacto con el cuerpo
Eventos, cuando el paciente pulsé el botén para indicar sintomas o un evento
Frecuencia de muestreo de la sefial de ECG

Informacién sobre el marcapasos si se anotd cuando se prepar6 el dispositivo para un nuevo paciente

" Cortrium Apex O X

Edit View Window Help

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Cortrium i
rLedm Recordings
@ Open Device Search  Clea From 0 T [m]
E Recordings USERS] PATIENT = RECORDING DATE 5 REPORT
QP Support
{ 23 hours
05/05/2022 08:19:07
11 hours 59 minutes it
29/04/2020 18:30:18 it
Angelo McClure (57) 11 hours 59 minutes e
Male patient-100 29/04/2020 18:30:18

Es posible editar la informacién del paciente pulsando el botén "Edit"|- Editar.
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!4 Cortrism Apex - o »
Edit View Window Help
This is a demanstration version of Cortrium Apex, The system will reset to a known state every night CET
@ RECOr’dII‘Ig details [ Delete recording
® Female (M 1 i # 123
Recording Summary
1 hours 58 minutes Mo pacemaker 3 0% lead off
0-04-29
View recording View »
Canvert to Cardinline format
: : Convert >

Downioad recording in .EDF format [ Downlead
Tha client versicn

number is displayed nerg

Holter Reports

Abby Taylor

Edit

Order Holter report & roF

Edit View Window Help

Patient Patient ID Date of birth

1234 01/01/1950

First name Last name

Jane Doe

Gender
© Female Male Other

Notes on patient or recording

The client version
rumber is displayed here @ save

Los ajustes se pueden guardar pulsando el botén "Save" - Guardar.
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8. Borrar grabacion

Para eliminar una grabacion, abra la secciéon "Recordings" - Grabaciones y haga clic en la grabacién que
desea borrar.
Ahora haga clic en "Delete recording" - Borrar grabacioén, en la esquina superior derecha. Tras introducir el

nombre del paciente, debe confirmarse la eliminacién pulsando "Delete" - Borrar.

4" Cortrium Apex ] X

Edit View Window Help

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Recordings
Open Device Search | Clear From 0 To fu]
Recordings USERS) PATIENT = RECORDING DATE = R
Support
e Jane Doe (72) 23 hours
= Female 1234 05/05/2022 08:19:07 Analysed

Nathen Kirli 11 hours 58 minutes Kiabaad
Male patient-32 29/04/2020 18:30:18 i
Angelo McClure (57) 11 hours 58 minutes Analysed
Male patient-100 29/04/2020 18:30:18 phiess
. Cortrium Apex - O X

Edit View Window Help
This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

® Recording details

Open Device Jane Doe & Edit

Recordings = Female 1950-01-01 (72) # 1

Support

Recording Summary

Nh 59 minutes ts 0% lead of
256 Hz 3§ C3041337
View recording View »
Convert to Cardioline format
i Convert >
Download recording in .EDF format [® Dpownload
The clisrt version
numioer is displayed ners
Holter Reports
Abby Taylor
e Edit account
L00 Ol Order Holter report Order »
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Edit View Window Help

Tre client version
rumber is displayed here

Confirm delete
You are removing Jane Doe

To confirm delete, please write Jane Doe' in the input fisld

|[ Jane Dodl

16/ 26



j Cortrium

9. Descarga del archivo EDF

Es posible descargar el archivo EDF antes o después de solicitar el informe Holter. En las secciones

siguientes se describen los dos casos diferentes.

9.1 Cémo descargar el archivo EDF antes de solicitar el informe Holter

Siga estos pasos para convertir una grabacion al formato EDF:

e Conecte el monitor Holter C3* al ordenador y pulse el botén "Open Device" - Abrir dispositivo en el
mend de la izquierda.
o Haga clic en el botén "Actions" - Acciones y seleccione "Upload and export as EDF" - Cargar y

exportar como FED.

.“1 Cortrium Apex m] x
Edit View Window Help

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

{2} Open Device

Jane Doe
[B) Recordings 72) 1234 t 256 Hz 1day No pacemaker
C7 Support
{& Edit patient information ‘ . )
Recordings on this device Cortrium C3+
DURATION SULINARY Space
6/7GB

h 6% lead off ~
2.3_ ou.rir N e Actions v Charge
05/05/2022 - 06/05/2022 St

100 %
Order Holter report

The client version
number is di A [/ Upload and export as EDF

Abby Taylor ' ;
@ Edit account () Safely unplug device

Log out

e La grabacion se pasa a Apex.

e Una vez finalizada la transferencia, el botdn "Actions" - Acciones cambia a "View" - Ver.
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Edit View Window Help

{2t Open Device
Recordings

P Support

Trie client version

Abby Taylor

Edit account
Log out

;%1 Cortrium Apex

Edit View Window Help

{2} Open Device

Recordings

< Support

Abby Taylor

Edit account
Log out

numoer is displayed heres

This is a demenstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

Jane Doe

@ Edit patient information

DURATION SUMMARY
23 hours 6% lead off
" L 0 events

This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

Patient information

Jane Doe

Female (72) # 1234 256 Hz 1day 4 No pacemaker

{8} Edit patient information

Recordings on this device

DURATION SUMMARY

23 hours 6% lead off .
ABIOEINST = DRIOEIFADD View v
05/05/2022 -+ 06/02 JLL 0 events

e Haga clic en el botén "View" - Ver para ver el resumen de la grabacién.

{ Erase all and prepare for new patient

x Cortrium

L

Cortrium C3+

S

Cortrium C3+

Space

100 %

() safely unplug device

e Elsubapartado "Download report in EDF format" - Descargar informe en formato FED muestra la

siguiente informacion:

o Mientras se convierte la grabacién, se muestra el progreso de la operacion
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o Cuando el archivo EDF esté listo, haga clic en el botén "Download" - Descargar para

guardarlo en su ordenador

i1 Cortrium Apex

Edit View Window Help
This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset to a known state every night CET

® Recording details ] Delete recording

@ Open Device Jane Doe P

Recordings 9 Female [ 1950-01-01(72)  # 1234

P Support

Recording Summary

256 Hz C3041337

View

-

View recording

~

Convert to Cardioline format
Convert

Download recording in .EDF format

Holter Reports

The client version
rurmioer is displaysd here

Abby Taylor
Edit account
Log out Order Holter report Order >

9.2 Cémo descargar el fichero EDF tras solicitar un informe
Si acaba de solicitar un informe de una grabacién y ahora desea descargar la grabacion en formato EDF,

proceda como sigue:

e Cuando el dispositivo esté conectado, haga clic en la opcién de ment "Open device" - Abrir
dispositivo y, a continuacidn, en el botén "View" - Ver situado junto a la grabacién.

e En la pagina "Recording details" - Detalles de la grabacién, haga clic en "Download" - Descargar para

descargar el archivo EDF.

Si desea descargar una grabacion anterior en formato EDF:
e haga clic en la opcién de ment "Recordings" - Grabaciones
e haga clic en la grabacién que desea descargar en formato EDF

e y,acontinuacion, haga clic en "Download" - Descargar, como se muestra a continuacioén
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4 Cortrium Apex - O X

Edit View Window Help
This is a demonstration version of Cortrium Apex. The system will reset 1o a known state every night CET

® Recording details ] Delete recording

Open Device

Jane Doe 2 Edit

Recordings = Female

Support

View recording View >

Convert to Cardioline format
Convert »

. " Download recording in .EDF format
The cliert version

riumicer is displaysd here

Abby Taylor
° Edit account

Holter Reports

Order Holter report Order >

10. Cerrar sesidén en Cortrium Apex

Es importante acordarse de cerrar la sesién de la aplicacién pulsando el botén "Log out" - Cerrar sesién

situado en la esquina inferior izquierda.

Tras un periodo prolongado de inactividad Cortrium Apex cerrara automaticamente la sesiéon de su cuenta

de usuario.

Si su institucion tiene varios usuarios con cuentas separadas para Cortrium Apex, pero los usuarios trabajan

desde el mismo ordenador, asegurese de cerrar la sesién de Cortrium Apex cuando haya terminado sus

tareas.

11. Actualizaciones de software

Cuando se inicia, la aplicacién comprueba automdaticamente si hay actualizaciones disponibles y las instala

inmediatamente.

12.Requisitos técnicos minimos

Los requisitos minimos para el funcionamiento de Cortrium Apex son:
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e  Windows 10 o MacOS Catalina (Intel).

e 1280 x 960 pixeles de resolucion de pantalla.
e 4GBdeRAM.

e 5 GB de espacio libre en el disco duro.

e (Conexién a Internet.

Cortrium Apex requiere una conexion a Internet. La velocidad de subida de la conexién determina el
tiempo que se tarda en subir una grabacién cuando solicita un informe o convierte la grabacién a otro
formato. La velocidad de descarga determina el tiempo que tarda en descargarse una grabacién convertida.

Descargar y visualizar un informe suele llevar sélo unos segundos con una conexién a Internet de 10 Mbps.

13. Solucion de problemas

13.1 "El aparato parece estar configurado para un paciente..."

Si ve la advertencia: "Advertencia. El dispositivo parece estar configurado para un paciente pero no
podemos localizar los datos del paciente en el sistema. Configure un paciente para las grabaciones',
simplemente haga clic en el botén "Add Patient Information" - Afiadir informacién del paciente para

configurar el dispositivo para su uso con Cortrium Apex. Esto no eliminara las grabaciones del dispositivo.

13.2 El resumen de grabacién muestra "n/a lead off" o "n/a events"
Si el resumen de grabacién muestra "n/a lead off" o0 "n/a events", se debe a que el firmware de la unidad C3*
conectada es una version que no admite lead off inmediato o resumen de eventos. Sin embargo, la grabacién

sigue siendo valida.

13.3 Se ha interrumpido la conexién a Internet.

Si aparece el mensaje "Cortrium Apex is having trouble accessing the Internet" - Cortrium Apex tiene
problemas para acceder a Internet, es posible que se haya interrumpido o perdido la conexién a Internet.
Poéngase en contacto con el servicio de asistencia informatica de su centro o con su proveedor de servicios

de Internet para que le ayuden a restablecer la conexién a Internet.

21/26



Corkrium

e Cortrium Apex vuelve a intentar conectarse a Internet automdticamente. Un mensaje
indica cudndo se realizara el siguiente intento de conexiéon

® Sino hay conexidn a Internet cuando se inicia Cortrium Apex, aparecerd un mensaje
indicando que parece estar desconectado

® Si estaba transfiriendo una grabacién cuando se perdi6 la conexién a Internet, es posible

que tenga que reiniciar la transferencia cuando se restablezca la conexiéon

13.4 Apex esta recién instalado pero no se abre

Este problema puede deberse a un cortafuegos que bloquea la aplicacién Cortrium Apex. En caso de que
Apex no se inicie debido a un cortafuegos, asegurese de que los enlaces URL de la seccién 16 "Infrastructure
statement" - Declaracion de infraestructura estdn desbloqueados o en la "lista blanca" del cortafuegos.

Péngase en contacto con el departamento de informatica de su centro para obtener ayuda.

14. Informacion sobre seguridad

Gestion de usuarios
e (Cada usuario de Cortrium Apex debe utilizar su propia cuenta.
Puede crear y eliminar tantas cuentas de usuario como necesite en https://apex.cortrium.com
Es importante que pueda determinar y manejar quién tiene acceso a los datos sensibles de sus

pacientes.

Contrasefias
e Asegurese de que utiliza una contrasefia segura

e No comparta su nombre de usuario ni su contrasefia con otras personas
e Evite utilizar la misma contrasefia para varias cuentas
La reutilizacién de la misma contrasefia puede dar lugar a que un malintencionado sea capaz de
obtener acceso a todos sus sistemas y ordenadores, si una sola contrasefia se ve comprometida.
e Acuérdese de cerrar la sesién de Cortrium Apex
Si permanece conectado, las acciones de otros usuarios en el sistema parecerdn ser las suyas
Cifrado y proteccién adicional

Antes de instalar Cortrium Apex en un ordenador le recomendamos:

e Activar el cifrado de disco
En caso de pérdida o robo del ordenador, no se podran leer los datos confidenciales
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Aumenta la probabilidad de que el ordenador se mantenga al dia con las actualizaciones de
seguridad

e Activar las actualizaciones automaticas del sistema

e Active el software de seguridad integrado (por ejemplo, Windows Security) si estd disponible
e Windows incorpora cortafuegos, antimalware, antiphishing y antivirus. Le recomendamos
encarecidamente que la active.

15. Etiquetado y simbolos

A continuacién se muestra una representacion del etiquetado y los simbolos que se encuentran en Cortrium

e L1 AN C €

04/2023 0123

UDI:(01)05745000379033(8012)1.15.0

Ejemplo de etiqueta

Simbolo Nombre Requisito / nota

Fecha de fabricacion I1SO 15223-1

Sefial de precaucién ISO 7000 - 0434A

EE Consulte el manual/folleto de instrucciones | ISO 7000 - 1641

Dispositivo homologado CE con nimero de | MDR (EU/745/2017)
identificacién del organismo notificador

o

123

16. Declaracidon sobre infraestructuras

Cortrium ApS declara que su producto, Cortrium Apex, estd desplegado en el servicio de computacién
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en nube Microsoft Azure. Algunas de las URL dependen del lugar donde se utilice el producto. La
siguiente tabla contiene las direcciones utilizadas por el sistema:

URL

Descripcion

api.apex.cortrium.com

API de Cortrium Apex.

viewer.apex.cortrium.com

API Cortrium Recording Viewer.

apex.cortrium.com

Interfaz de administrador de Cortrium
Apex.

client.apex.cortrium.com

Cliente web Cortrium Apex.

login.cortrium.com

Punto final de inicio de sesién de
AuthO.

assets.apex.cortrium.com

Descargas de activos, como Desktop
Client.

support.cortrium.com

Pagina web de soporte.

cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net

Almacenamiento de blob de
grabaciones (Reino Unido Sur).

cortriumfrrecordingapex.blob.core.windows.net

Almacenamiento de blob de
grabaciones (Francia Central).

cortriumeurecordingapex.blob.core.windows.net

Almacenamiento de blob de
grabaciones (Alemania Centro-
Oeste).

cortriumaurecordingapex.blob.core.windows.net

Almacenamiento de blob de
grabaciones (Australia Este).

rt.services.visualstudio.com
dc.services.visualstudio.com

Utilizado por Microsoft Azure
Application Insights (telemetria).

El puerto 443 (HTTPS) debe estar abierto para todas las URL anteriores. Las primeras 7 reglas de esta lista se
pueden simplificar afadiendo a la lista blanca el dominio entero de Cortrium (*.cortrium.com). Esto también

reduce el riesgo de tener que hacer ajustes futuros, cuando esta lista cambie.
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http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
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http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
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Cortrium ApS . Erik Husfeldts Vey 7 - DK-2630 Taastrup - Denmark
Email: infoi@cortrium.com - Website: www_cortrium.com

o
-
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Cortrium Apex UDI(01)05745000379033
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Historial de revisiones

Revisién | Carécter de las modificaciones

01 Primera versién en SimplerQMS basada en la primera version externa de Apex

02 Actualizacién en relacién con la versién 12 de Apex para el visor de grabaciones

03 Se ha afiadido una seccién de advertencias como mitigacion de riesgos relacionados
con la ciberseguridad. Afiadida informacién de etiquetado bajo el punto 14. Se ha
anadido la marca CE en la parte inferior del documento.

04 Anadida la seccién 14 sobre informacién de seguridad (el etiquetado es ahora 15)
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