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วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

Cortrium Apex เป็นแอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการเตรยีมเครือ่งบนัทกึคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ Cortrium C3w/ C3⁺ Holter 

Monitor กอ่นทีจ่ะใชก้บัผูป่้วยรายใหม่ ตลอดจนจดัการขอ้มลูผูป่้วย สง่คําสัง่สรา้ง และดูรายงาน ECG Holter 

ดาวนโ์หลดการบนัทกึในรูปแบบ .EDF และดกูารบนัทกึ ECG ทัง้หมด นอกจากนีแ้ลว้ 

ยงัสามารถดาวนโ์หลดและนําเขา้ขอ้มูลการบนัทกึไปยงัซอฟตแ์วรบุ์คคลทีส่ามเพือ่ทําการวเิคราะหไ์ดอ้กีดว้ย 

ซอฟตแ์วรนี์เ้ขา้กนัไดก้บัทัง้ Microsoft Windows และ MacOS (ดูหวัขอ้ 12 สาํหรบัขอ้กาํหนดขัน้ตํา่) 

 

 

ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ซอฟตแ์วรนี์ม้เีอาไวใ้หผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพใชง้านในสถานพยาบาลสว่นตวั คลนิิก และโรงพยาบาล 

ตลอดจนสัง่การจากระยะไกล 

 

 

คําเตอืน 

• ผูใ้ชค้วรใชง้านผลติภณัฑนี์ใ้หส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านทีร่ะบุไวใ้นคําแนะนําเหล่านีเ้ท่าน้ัน 

• ผูใ้ชผ้ลติภณัฑนี์แ้ตล่ะคนมคีวามแตกต่างกนั และไม่ควรเปิดเผยรหสัผ่านใหค้นอืน่ทราบ 

• ภาพหนา้จอของซอฟตแ์วรอ์าจมขีอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นและควรหลกีเลีย่งการจบัภาพหนา้จอ 

• ขอ้มูลทีแ่ชรอ์อกนอกระบบถอืเป็นความเสีย่งของผูใ้ชเ้อง 

• ในกรณีทีเ่กดิอุบตักิารณร์ุนแรงเกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์โปรดตดิต่อหน่วยงานทีม่อีํานาจในพืน้ทีข่องคุณรวมถงึ 

Cortrium ทางอีเมล: customercare@cortrium.com โดยไม่ชกัชา้ 

 

 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ  

โปรดทราบว่าเวอรช์นัซอฟตแ์วรท์ีแ่สดงบนภาพหนา้จอภายในคู่มอืนีอ้าจหมายถงึซอฟตแ์วรเ์วอรช์นักอ่นหนา้ 

ตวัอย่างเชน่ หากไมม่กีารเปลีย่นแปลงอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้

เวอรช์นัทีแ่สดงบนภาพหนา้จออาจเป็นเวอรช์นัเกา่กว่าเวอรช์นัปัจจบุนัของซอฟตแ์วร ์แต่ฟังกช์นัการทํางานจะเหมอืนกนั  

 

สําหรบัผูใ้ชท้ีเ่ปิดใชง้านการผสานรวม ภาพหนา้จอและการใชง้านอาจแตกต่างออกไป 

สําหรบัคําแนะนําในการใชก้ารผสานรวมเหลา่นี ้โปรดดูภาคผนวก I ทีท่า้ยเอกสารฉบบันี ้

 

ขอ้หา้มใช ้

ไม่ควรใชง้าน Apex สาํหรบัการเตรยีมผูป่้วยทีม่ภีาวะคกุคามทีเ่ป็นอนัตรายถงึแกช่วีติ ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิอนัตรายไดท้นัท ี
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2. การตดิตัง้ 

 

a. คุณไดร้บัคําเชญิทางอเีมลใหใ้ชง้าน Cortrium Apex เปิดอเีมลคาํเชญิบนคอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการตดิตัง้ 

Cortrium Apex 

b. คลกิลงิกใ์นอเีมลคําเชญิเพือ่กาํหนดรหสัผ่าน 

c. ยนืยนัรหสัผ่านของคณุ  

d. เลอืก "Go to next step" (ไปยงัขัน้ตอนถดัไป) เพือ่ดําเนินการดาวนโ์หลด  

e. ดาวนโ์หลดไฟลก์ารตดิตัง้สําหรบั Windows หรอื MacOS  

f. เมือ่ดาวนโ์หลดเสรจ็เรยีบรอ้ย ใหเ้ปิดไฟลก์ารตดิตัง้ขึน้มา  

g. เมือ่ทําการตดิตัง้เสรจ็สมบูรณ ์ซอฟตแ์วร ์Cortrium Apex จะเปิดขึน้โดยอตัโนมตั ิ 

h. ตอนนีค้ณุสามารถเขา้สู่ระบบโดยใชท้ีอ่ยู่อเีมลและรหสัผ่านของคณุและเร ิม่ใชง้าน Cortrium Apex ไดแ้ลว้ 

 

โปรดทราบว่าการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตจําเป็นสําหรบัการใชง้าน Cortrium Apex คุณจะไม่สามารถเขา้สู่ระบบหรอืใช ้

Cortrium Apex ไดโ้ดยไม่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
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3. เขา้สู่ระบบ Cortrium Apex 

หากตอ้งการใช ้Cortrium Apex คุณตอ้งมขีอ้มูลเขา้สู่ระบบของผูใ้ชก้อ่น 

โดยถา้คุณทําหนา้ทีเ่ป็นผูดู้แลระบบของสถานบรกิาร Cortrium ไดก้าํหนดค่านีใ้หก้บัคณุแลว้ 

แต่ถา้คุณไม่ใชผู่ดู้แลระบบและยงัไมม่ขีอ้มูลเขา้สู่ระบบของผูใ้ช ้

ผูดู้แลระบบของสถานบรกิารสามารถกาํหนดค่าสิง่นีใ้หก้บัคณุได ้

 

เมือ่คุณตดิตัง้ Cortrium Apex และไดร้บัขอ้มลูเขา้สู่ระบบแลว้ คุณสามารถดําเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนีไ้ด:้ 

• เปิด Cortrium Apex บนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Cortrium Apex 

• คลกิที ่"Sign in" (เขา้สู่ระบบ) (หากคุณลมืรหสัผ่านใหค้ลกิที ่"Forgot your password" (ลมืรหสัผ่าน)) 
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• ป้อนขอ้มูลผูใ้ชข้องคุณแลว้กด "Continue" (ดําเนินการต่อ) 
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3.1 การคงสถานะเขา้สู่ระบบของผูใ้ชบ้นคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งทอ้งถิน่ใน Cortrium Apex 
 

•  ผูใ้ชส้ามารถคงสถานะการเขา้สู่ระบบไวใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด ้

หากเปิดใชง้านระบบความปลอดภยัของระบบปฏบิตักิาร 
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4. เตรยีม C3w/ C3⁺ สําหรบัผูป่้วยใหม่ 

หากกอ่นหนา้นีม้กีารใช ้C3w/ C3⁺ เพือ่บนัทกึ ECG ในระยะยาวแลว้ โปรดอ่านหวัขอ้ "Order a Holter report" 

(ส่งคาํสัง่สรา้งรายงาน Holter) กอ่นทีจ่ะทําตามขัน้ตอนในสว่นนี ้
• เลอืกปุ่ม "Open Device" (เปิดอุปกรณ)์ 

 
• เชือ่มตอ่ C3w/ C3⁺ เขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB ทีใ่หม้า  

(หากคุณใชผ้ลติภณัฑข์อง Apple คุณอาจตอ้งใชต้วัแปลง USB)
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• Cortrium Apex แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัอุปกรณท์ีเ่ช ือ่มต่อและขอ้มูลทัง้หลายทีจ่ดัเก็บไวใ้นอปุกรณด์งักล่าว 

• เลอืก "Erase all and prepare device for new patient" (ลบทัง้หมดและเตรยีมอุปกรณส์าํหรบัผูป่้วยรายใหม)่ 

• กรอกขอ้มูลผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มลูการบนัทกึ: 



11 / 46 

 

 

 
 

• ตอนนีค้ลกิที ่"Save to Device" (บนัทกึไปยงัอุปกรณ)์ 

การดําเนินการนีจ้ะลบขอ้มลูผูป่้วยหรอืการบนัทกึทัง้หมดทีจ่ดัเก็บอยู่ในอุปกรณ ์

และทําการบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยรายใหม่ไวใ้นระบบ 

• ตอนนีค้ณุสามารถดงึอุปกรณข์องคุณออกไดโ้ดยใชปุ่้ม "Safely unplug device" (ถอดอุปกรณอ์อกอย่างปลอดภยั) 

ทางดา้นขวามอื 

• ตอนนี ้C3w/ C3⁺ พรอ้มสําหรบัการบนัทกึขอ้มูลของผูป่้วยรายใหม่แลว้ 

• ในกรณีทีค่ณุพมิพข์อ้มูลคนไขผ้ดิ คุณสามารถแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวไดโ้ดยคลกิที ่“Edit patient information” 

(แกไ้ขขอ้มลูคนไข)้ 
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5. ส่งคําสัง่สรา้งรายงาน Holter 

Cortrium Apex ชว่ยใหคุ้ณสามารถส่งขอ้มลูการบนัทกึไปเพือ่ทําการวเิคราะหแ์ละดาวนโ์หลดรายงาน Holter 

ไดท้นัททีีส่ามารถเขา้ถงึได ้หลงัจากทีม่กีารส่งอุปกรณก์ลบัคนืมาพรอ้มขอ้มูลการบนัทกึ ใหค้ลกิปุ่ม "Open device" 

(เปิดอุปกรณ)์ และเลอืกขัน้ตอนต่อไปไดโ้ดยใชปุ่้ม "Actions" (การดําเนินการ) ตามค่าเร ิม่ตน้ คณุมสีองตวัเลอืกต่อไปนี:้ 

 

• Order Holter report (ส่งคําสัง่สรา้งรายงาน Holter) 

• Upload and export as EDF (อปัโหลดและสง่ออกเป็น EDF) 

 

 
 
 
 

หากคุณตอ้งการสง่คําสัง่สรา้งรายงาน Holter ใหค้ลกิทีปุ่่ม "Actions" (การดาํเนินการ) จากน้ันจงึเลอืก Order Holter 

report (ส่งคาํสัง่สรา้งรายงาน Holter)  

คุณจะพบกบัแบบฟอรม์ทีใ่หค้ณุยนืยนัคําสัง่ซ ือ้หรอืเลอืกตวัเลอืกเพิม่เตมิสําหรบัการวเิคราะหข์องคณุ   

 



13 / 46 

 

 

 

 

ตวัเลอืกสว่นเสรมิของคุณ ไดแ้ก:่  

• HRV: รายงาน Holter ของคณุจะรวมการประเมนิความแปรปรวนของอตัราการเตน้ของหวัใจ (Heart Rate 

Variability - HRV) เขา้ไปดว้ย 

• AV-Block:  การประเมนิและการจดัระดบั AV-Block โดยผูเ้ชีย่วชาญอาวุโส 

• Fast Track: คาํสัง่ซ ือ้ทีเ่กดิขึน้กอ่น 12.00 น. CET จะไดร้บัการจดัสง่ภายในวนัเดยีวกนั 

 

เมือ่คุณพอใจกบัตวัเลอืกการวเิคราะหท์ีคุ่ณเลอืกแลว้ คุณสามารถคลกิ “Confirm” (ยนืยนั) เพือ่ดําเนินการตอ่ได ้ 

 

หากคุณเลอืกใชส้่วนเสรมิสําหรบัการวเิคราะห ์

คุณจะไดร้บัขอ้ความแจง้วา่การเลอืกของคุณจะมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิเกดิขึน้หรอืไม่  

หากตอ้งการดําเนินการตอ่ ใหค้ลกิ “Confirm” (ยนืยนั) 
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โดยขณะนีร้ะบบกาํลงัอปัโหลดขอ้มูลการบนัทกึอยู่  
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หลงัจากอปัโหลดขอ้มูลการบนัทกึเสรจ็แลว้ รายงาน Holter ก็จะพรอ้มใหเ้ขา้ถงึไดเ้มือ่วเิคราะหข์อ้มลูแลว้ 

โดยคุณจะสามารถเตรยีมอุปกรณส์ําหรบัผูป่้วยรายใหมไ่ดท้นัทหีลงัจากอปัโหลดขอ้มูลการบนัทกึแลว้   

 

คุณจะไดร้บัแจง้ทางอเีมลเมือ่รายงาน Holter พรอ้มทีจ่ะดู โดยขึน้อยู่กบัการตัง้คา่บญัชขีองคุณ นอกจากนี ้Apex 

ยงัทําเครือ่งหมายรายงานทีเ่พิง่เสรจ็สมบูรณด์ว้ยจดุสแีดงเพือ่ใหส้ามารถระบุไดง้่ายอกีดว้ย 

 

ส่วนถดัไปจะอธบิายวธิกีารดูรายงาน Holter ทนัทหีลงัจากการวเิคราะห ์และวธิกีารดูการบนัทกึทัง้หมดทนัทหีลงัจากอปัโหลด 
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6. ดรูายงาน Holter และการบนัทกึทัง้หมด 

ใน Cortrium Apex คุณสามารถดรูายงาน Holter ในรูปแบบ PDF 

และดูการบนัทกึทัง้หมดไดท้นัทหีลงัจากทําการอปัโหลดไปเพือ่ทําการวเิคราะหแ์ลว้ วธิกีารดูรายงาน Holter 

มอีธบิายไวด้า้นล่าง และวธิกีารใช ้”Recording viewer” (โปรแกรมดูการบนัทกึ) มอีธบิายไวใ้นหวัขอ้ 6.2   

  

6.1 ดูรายงาน Holter 
 

เมือ่วเิคราะหก์ารบนัทกึเรยีบรอ้ยแลว้ คุณจะสามารถดรูายงาน Holter ในรูปแบบ PDF ได ้ 

โดยไปทีร่ายการเมนู "Recordings" (การบนัทกึ) และคลกิผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้ง จากน้ันคณุจะสามารถดู  

รายงานในรูปแบบ PDF ไดท้ีบ่รรทดัสุดทา้ยใตร้ายงาน Holter รายงาน Holter จะเปิดขึน้มาในเว็บเบราวเ์ซอรข์องคุณ  
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6.2 โปรแกรมดูการบนัทกึ 

หากตอ้งการดูการบนัทกึทัง้หมดหลงัจากอปัโหลด ใหค้ลกิทีก่ารบนัทกึและเลอืกผูป่้วยทีค่ณุตอ้งการดูการบนัทกึ 

(ดูภาพหนา้จอแรกในหวัขอ้ 6.1) ตอนนีคุ้ณสามารถใชโ้ปรแกรมดูการบนัทกึไดโ้ดยกดปุ่ม "View" (ดู)  

 

 

 
โปรแกรมดูการบนัทกึจะเปิดขึน้มา  

 

• โปรแกรมดูจะใชเ้วลาโหลดขอ้มูล 1 นาท ีและแสดง ECG คร ัง้ละ 7 วนิาท ี

• เมือ่ใชคุ้ณสมบตัเิชงิโตต้อบทีไ่ฮไลต ์คณุจะสามารถเลอืกวนั ช ัว่โมง นาท ี

และวนิาททีีค่ณุตอ้งการดูภายในการบนัทกึได ้เลอืกเวลาและคลกิทีไ่อคอนคน้หาเพือ่ยนืยนัการตัง้คา่ 

• คุณสามารถดูขอ้มูลทีอ่ยู่รอบจดุเวลาทีค่ณุเลอืกได ้60 

วนิาทโีดยการกดคา้งและลากแถบสฟ้ีาออ่นทีด่า้นลา่งของโปรแกรมดู  

• คุณสามารถเลือ่นการบนัทกึไปขา้งหนา้และขา้งหลงัไดโ้ดยการคลกิลูกศรนําทางหรอืโดยการลากภาพมุมมองทีแ่สดงไ

ปทางขอบ 

• นอกจากนี ้หากแอมพลจิดูของสญัญาณตํา่ คุณกส็ามารถเพิม่ไดโ้ดยใชฟั้งกช์นัการซมู 
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หากตอ้งการปิดโปรแกรมดกูารบนัทกึ ใหค้ลกิ "x" ทีอ่ยู่มมุขวาบน  

 

6.3 เคร ือ่งมอืแกไ้ขสรุป  

หลงัจากไดร้บัรายงานแลว้ คุณจะมตีวัเลอืกสําหรบัการแกไ้ขสรุป 

หากคุณตอ้งการเพิม่ถอ้ยคําหรอืขอ้มลูเฉพาะเจาะจงเขา้ไปดว้ย 

คุณสามารถทําไดโ้ดยคลกิทีก่ารบนัทกึและเลอืกผูป่้วยทีค่ณุตอ้งการแกไ้ขสรุปรายงาน 

ตอนนีค้ณุสามารถใชเ้ครือ่งมอืแกไ้ขสรุปไดโ้ดยกดปุ่ม "Edit report" (แกไ้ขรายงาน) ในบรรทดัสุดทา้ยใตร้ายงาน Holter 

 

7. แกไ้ขรายละเอยีดผูป่้วยและดรูายละเอยีดการบนัทกึ 

หลงัจากเลอืกรายการเมนู "Recordings" (การบนัทกึ) แลว้ 

คุณกส็ามารถคลกิทีก่ารบนัทกึเพือ่เปิดสรุปพรอ้มรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งได ้

สรุปการบนัทกึประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ อย่างเชน่: 

• ระยะเวลาของการบนัทกึ 

• วนัทีแ่ละเวลาเร ิม่ตน้ 

• สายลดีหลดุ (Lead off) เชน่ ชว่งเวลาทีอ่เิล็กโทรดไม่ไดส้มัผสักบัรา่งกาย 

• เหตุการณ ์เมือ่ผูป่้วยกดปุ่มเพือ่ระบุว่ามอีาการหรอืเหตกุารณ ์

• ความถีก่ารสุ่มตวัอย่างของสญัญาณ ECG 
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• ขอ้มูลเกีย่วกบัเครือ่งกระตุน้ไฟฟ้าหวัใจ หากระบุไวต้อนทีเ่ตรยีมอุปกรณส์ําหรบัผูป่้วยรายใหม ่

  

 

คุณสามารถแกไ้ขขอ้มลูผูป่้วยไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม "Edit" (แกไ้ข) 
 

 

 

คุณสามารถบนัทกึการปรบัเปลีย่นไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม "Save" (บนัทกึ)
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8. ลบการบนัทกึ 

หากตอ้งการลบการบนัทกึ ใหเ้ปิดส่วน "Recordings" (การบนัทกึ) ขึน้มาแลว้คลกิการบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการลบ  

ตอนนีใ้หค้ลกิ "Delete recording" (ลบการบนัทกึ) ทีม่มุขวาบน หลงัจากพมิพช์ือ่ผูป่้วยแลว้ 

คุณจะตอ้งยนืยนัการลบโดยการกด "Delete" (ลบ) 
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9. ดาวนโ์หลดไฟล ์EDF 

คุณสามารถดาวนโ์หลดไฟล ์EDF ไดก้อ่นสง่คาํสัง่สรา้งรายงาน Holter หรอืหลงัจากน้ัน 

โดยรายละเอยีดของสองสถานการณท์ีแ่ตกตา่งกนันีม้กีารอธบิายไวใ้นส่วนถดัไป  

 

9.1 วธิดีาวนโ์หลดไฟล ์EDF กอ่นส่งคําสัง่สรา้งรายงาน Holter 
 

ทําตามขัน้ตอนเหลา่นีเ้พือ่แปลงการบนัทกึไปอยู่ในรูปแบบ EDF: 

 

• เชือ่มตอ่ เครือ่งบนัทกึคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ Cortrium C3w/ C3+ Holter Monitor เขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ลว้กดปุ่ม 

"Open Device" (เปิดอุปกรณ)์ ในเมนูดา้นซา้ย  

• คลกิทีปุ่่ม "Actions" (การดําเนินการ) และเลอืก "Upload and export as EDF" (อปัโหลดและส่งออกเป็น EDF) 

 
 

 
 

• ระบบจะโอนยา้ยการบนัทกึไปยงั Apex 

• เมือ่การโอนยา้ยเสรจ็สมบูรณ ์ปุ่ม "Actions" (การดําเนินการ) จะเปลีย่นไปเป็น "View" (ด)ู
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• คลกิทีปุ่่ม "View" (ดู) เพือ่ดภูาพรวมการบนัทกึ 
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• รายการย่อย "Download report in EDF format" (ดาวนโ์หลดรายงานในรูปแบบ EDF) จะแสดงขอ้มูลต่อไปนี:้ 

o ในขณะทีก่าํลงัดาํเนินการแปลงการบนัทกึ ความคบืหนา้จะปรากฏขึน้ 

o เมือ่ไฟล ์EDF พรอ้มแลว้ ใหค้ลกิปุ่ม "Download" (ดาวนโ์หลด) เพือ่บนัทกึไฟล ์EDF 

ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ  

 
 

9.2 วธิดีาวนโ์หลดไฟล ์EDF หลงัส่งคําสัง่สรา้งรายงาน 

หากคุณเพิง่ส่งคาํสัง่สรา้งรายงานการบนัทกึ และตอนนีต้อ้งการดาวนโ์หลดการบนัทกึในรูปแบบ EDF 

ใหด้ําเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้ 
• เมือ่เชือ่มต่ออุปกรณแ์ลว้ ใหค้ลกิรายการเมนู "Open device" (เปิดอุปกรณ)์ จากน้ันคลกิทีปุ่่ม "View" (ดู) 

ถดัจากการบนัทกึ 

• ในหนา้จอ "Recording details" (รายละเอยีดการบนัทกึ) ใหค้ลกิ "Download" (ดาวนโ์หลด) เพือ่ดาวนโ์หลดไฟล ์

EDF 

 

หากคุณตอ้งการดาวนโ์หลดการบนัทกึกอ่นหนา้นีใ้นรูปแบบ EDF: 

• คลกิรายการเมนู "Recording" (การบนัทกึ)  

• คลกิการบนัทกึทีคุ่ณตอ้งการดาวนโ์หลดในรูปแบบ EDF 

• จากน้ันคลกิ "Download" (ดาวนโ์หลด) ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง 
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10. ออกจากระบบ Cortrium Apex 

สิง่สําคญัทีคุ่ณตอ้งจําใหข้ึน้ใจเลยก็คอื คุณตอ้งออกจากแอปพลเิคชนัโดยการคลกิทีปุ่่ม "Log out" (ออกจากระบบ) 

ทีมุ่มซา้ยล่าง 

 

Cortrium Apex จะออกจากระบบบญัชผูีใ้ชข้องคุณโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลานาน  

 

หากสถาบนัของคณุมผูีใ้ชห้ลายคนซึง่แต่ละรายมบีญัช ีCortrium Apex ของตนเอง 

แต่ทํางานจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีวกนั สิง่สําคญัคอืคุณตอ้งแน่ใจว่าไดอ้อกจากระบบ Cortrium Apex 

ทุกคร ัง้เมือ่คุณทํางานเสรจ็ 

 

11. การอปัเดตซอฟตแ์วร ์

เมือ่โปรแกรมเริม่ทํางาน แอปพลเิคชนัจะตรวจสอบการอปัเดตทีพ่รอ้มสําหรบัการตดิตัง้โดยอตัโนมตั ิ

และดําเนินการตดิตัง้ทนัท ี

 

12. ขอ้กาํหนดทางเทคนิคขัน้ต่ํา 
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ขอ้กาํหนดขัน้ตํา่สาํหรบัการทํางานของ Cortrium Apex คอื: 

• Windows 10 หรอื MacOS 11 Big Sur (Intel) 

• ความละเอยีดหนา้จอ 1280 x 960 พกิเซล 

• หน่วยความจําแรม (RAM) 4GB 

• พืน้ทีว่่างบนฮารด์ดสิก ์5 GB  

• การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต 

 

การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตจําเป็นสําหรบัการใชง้าน Cortrium Apex 

ความเรว็การอปัโหลดของการเชือ่มตอ่จะกาํหนดเวลาทีใ่ชใ้นการอปัโหลดการบนัทกึเมือ่คณุส่งคําสัง่สรา้งรายงานหรอืแปลงก

ารบนัทกึไปเป็นรูปแบบอืน่ ความเรว็การดาวนโ์หลดจะกาํหนดเวลาทีใ่ชใ้นการดาวนโ์หลดการบนัทกึทีแ่ปลงแลว้ 

โดยทั่วไปแลว้สาํหรบัการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็ 10 Mbps 

การดาวนโ์หลดและการดูรายงานมกัจะใชเ้วลาเพยีงไม่กีว่นิาท ี

 

13. การแกไ้ขปัญหา 
 

13.1 “ดูเหมอืนว่าจะมกีารกาํหนดค่าอุปกรณสํ์าหรบัผูป่้วยแลว้...” 

หากคุณพบคําเตอืนว่า: "คําเตอืน ดูเหมอืนว่าจะมกีารกาํหนดค่าอปุกรณส์ําหรบัผูป่้วยแลว้ แต่เราไม่พบขอ้มลูผูป่้วยในระบบ 

โปรดกาํหนดค่าผูป่้วยสาํหรบัขอ้มลูทีบ่นัทกึ” 

เพยีงคลกิปุ่ม "Add Patient Information" (เพิม่ขอ้มูลผูป่้วย) เพือ่กาํหนดค่าอุปกรณส์ําหรบัใชก้บั Cortrium Apex 

การดําเนินการนีจ้ะไม่ลบขอ้มลูทีบ่นัทกึบนอุปกรณ ์

 

13.2 สรุปการบนัทกึแสดงขอ้ความว่า "n/a lead off" (ไม่มขีอ้มูลสายลดีหลุด) หรอื "n/a events" 

(ไม่มขีอ้มูลเหตุการณ)์ 

หากสรุปการบนัทกึแสดงขอ้ความว่า "n/a lead off" (ไม่มขีอ้มูลสายลดีหลดุ) หรอื "n/a events" (ไมม่ขีอ้มลูเหตุการณ)์ 

น่ันเป็นเพราะว่าเฟิรม์แวรใ์นเครือ่ง C3w/ C3⁺ ทีเ่ช ือ่มตอ่อยู่เป็นเวอรช์นัทีไ่ม่รองรบัสรุปสายลดีหลดุหรอืเหตุการณ ์

แต่อย่างไรก็ตาม การบนัทกึจะยงัคงใชไ้ดอ้ยู่ 

 

13.3 การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตหยุดชะงกั 

หากคุณพบขอ้ความว่า "Cortrium Apex กาํลงัประสบปัญหาในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต" 
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แสดงวา่การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคุณอาจหยุดชะงกัหรอืคุณสญูเสยีการเชือ่มตอ่ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นไอทขีองสถานบรกิารทีคุ่ณประจําอยู่หรอืผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ขอความชว่ยเหลอืในการ

ทําใหอ้นิเทอรเ์น็ตของคุณกลบัมาเชือ่มต่อไดอ้กีคร ัง้ 

 

● Cortrium Apex จะพยายามเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตอกีคร ัง้โดยอตัโนมตั ิ

ขอ้ความจะระบุเวลาสาํหรบัการพยายามเชือ่มต่อคร ัง้ถดัไป 

● หากไม่มกีารเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตเมือ่ Cortrium Apex เร ิม่ทํางาน 

ขอ้ความทีร่ะบุว่าคุณออฟไลนอ์ยู่จะปรากฏขึน้ 

● หากคุณกาํลงัโอนยา้ยการบนัทกึขณะคุณสญูเสยีการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

คุณอาจตอ้งเร ิม่การโอนยา้ยขอ้มลูดงักลา่วอกีคร ัง้เมือ่การเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตกลบัมาแลว้ 

 

13.4 เพิง่ทําการตดิตัง้ Apex ใหม่แต่ไม่สามารถเปิดได ้

ปัญหานีอ้าจเกดิขึน้เน่ืองจากไฟรว์อลลปิ์ดกัน้แอปพลเิคชนั Cortrium Apex ในกรณีที ่Apex 

ไม่เร ิม่ทํางานเน่ืองจากปัญหาไฟรว์อลล ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าลงิก ์URL ในหวัขอ้ 16 

“ถอ้ยแถลงเกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน” ไมไ่ดถู้กปิดกัน้ หรอืลงิกด์งักล่าว “มอียู่ในรายการทีอ่นุญาต” ของไฟรว์อลลแ์ลว้ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายไอทขีองสถานบรกิารทีคุ่ณประจําอยู่เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลอื  

 
 

14. ขอ้มูลเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั 

การจดัการผูใ้ช ้
• ผูใ้ช ้Cortrium Apex ทุกคนตอ้งใชบ้ญัชขีองตนเอง  

คุณสามารถสรา้งและลบบญัชผูีใ้ชไ้ดม้ากเท่าทีค่ณุตอ้งการโดยไปที ่https://apex.cortrium.com 
สิง่สําคญัเลยก็คอืคณุจะตอ้งสามารถระบุและควบคุมผูท้ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนของผูป่้วยของคณุได ้
 

รหสัผ่าน 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคณุกาํลงัใชร้หสัผ่านทีป่ลอดภยั  

 
• อย่าเปิดเผยขอ้มลูเขา้สู่ระบบและ/หรอืรหสัผ่านของคณุกบัผูอ้ืน่ 

 
• หลกีเลีย่งการใชร้หสัผ่านเดยีวกนัสําหรบัหลายบญัช ี

การใชร้หสัผ่านเดยีวกนัซํา้หลายบญัชอีาจสง่ผลใหผู้ไ้ม่หวงัดสีามารถเขา้ถงึระบบและคอมพวิเตอรท์ัง้หมดของคุ
ณได ้เพยีงแค่เจาะรหสัผ่านรหสัเดยีว 

 
• อย่าลมืออกจากระบบ Cortrium Apex 

หากคุณยงัอยู่ในระบบ การกระทําในระบบทีทํ่าโดยผูใ้ชร้ายอืน่จะปรากฏวา่คุณเป็นคนกระทํา 
 

 

https://apex.cortrium.com/
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การเขา้รหสัและการป้องกนัเพิม่เตมิ 
กอ่นทีจ่ะตดิตัง้ Cortrium Apex บนคอมพวิเตอร ์เราขอแนะนําใหค้ณุ: 
 

• เปิดใชง้านการเขา้รหสัดสิก ์
ในกรณีทีค่อมพวิเตอรส์ญูหายหรอืถูกขโมย ขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนในคอมพวิเตอรจ์ะไมส่ามารถอ่านได ้

 
• เปิดใชง้านการอปัเดตระบบอตัโนมตั ิ

เพิม่โอกาสใหค้อมพวิเตอรไ์ดอ้ปัเดตการรกัษาความปลอดภยัใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
 

• เปิดใชง้านซอฟตแ์วรก์ารรกัษาความปลอดภยัทีต่ดิตัง้มาในตวั (เชน่ Windows Security) หากม ี
• ไฟรว์อลล ์โปรแกรมป้องกนัมลัแวร ์โปรแกรมป้องกนัฟิชชิง่ และโปรแกรมป้องกนัไวรสัมตีดิตัง้มาอยู่แลว้ใน 

Windows เราขอแนะนําใหค้ณุเปิดใชง้านโปรแกรมเหล่าน้ัน 
 
 

15. การตดิฉลากและสญัลกัษณ ์

ต่อไปนีแ้สดงการตดิฉลากและสญัลกัษณท์ีใ่ชใ้น Cortrium Apex: 
 

 
 
 
 

 

สญัลกัษณ ์ ชือ่ ขอ้กําหนด/หมายเหตุ 

 

วนัทีผ่ลติ ISO 15223-1 

 

สถานทีผ่ลติ 
 

ISO 7000 - 3082 

 

โปรดดูคูม่อืการใชง้าน/หนังสอืเล่มเล็ก ISO 7000 - 1641 

 

เครือ่งหมายเตอืนใหร้ะวงั ISO 7000 - 0434A 

ตวัอย่างฉลาก 
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อุปกรณท์ีผ่่านการรบัรอง CE 
พรอ้มหมายเลขประจําตวัหน่วยงานทีไ่ดร้บัจดแจง้ 

MDR (EU/745/2017) 

 

อุปกรณก์ารแพทย ์ ISO 15223-1:2021 

 

16. ถอ้ยแถลงเกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

Cortrium ApS ยนืยนัว่าผลติภณัฑข์องบรษิทั Cortrium Apex 
น้ันโฮสตบ์นแพลตฟอรม์การประมวลผลแบบคลาวดข์อง Microsoft Azure URL 
บางส่วนจะขึน้อยู่กบัตาํแหน่งทีต่ ัง้ทีม่กีารใชผ้ลติภณัฑ ์ตารางดา้นล่างนีป้ระกอบดว้ยทีอ่ยู่ทีร่ะบบใช:้ 

 
URL  รายละเอยีด  
api.apex.cortrium.com  API ของ Cortrium Apex  
viewer.apex.cortrium.com  API ของโปรแกรมดูการบนัทกึ Cortrium 
apex.cortrium.com  อนิเทอรเ์ฟซผูดู้แลระบบ Cotrium Apex  
client.apex.cortrium.com  เว็บไคลเอ็นต ์Cortrium Apex  
login.cortrium.com  Endpoint สาํหรบัการเขา้สูร่ะบบ Auth0  
assets.apex.cortrium.com  การดาวนโ์หลดเนือ้หา เชน่ Desktop Client  

support.cortrium.com  เว็บไซตส์นับสนุน  
cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net  พืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล Blob สําหรบัการบนัทกึ 

(ตอนใตข้องสหราชอาณาจกัร)  
cortriumfrrecordingapex.blob.core.windows.net  พืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล Blob สําหรบัการบนัทกึ 

(ตอนกลางของฝร ัง่เศส)  
cortriumeurecordingapex.blob.core.windows.net  พืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล Blob สําหรบัการบนัทกึ 

(ตอนกลางตะวนัตกของเยอรมนี)  
cortriumaurecordingapex.blob.core.windows.net  พืน้ทีเ่ก็บขอ้มูล Blob สําหรบัการบนัทกึ 

(ทางตะวนัออกของออสเตรเลยี)  
rt.services.visualstudio.com 
dc.services.visualstudio.com  

ใชโ้ดย Microsoft Azure Application 
Insights (การวดัและส่งขอ้มูลทางไกล)  

 
 
จําเป็นตอ้งเปิดพอรต์ 443 (HTTPS) สําหรบั URL ทัง้หมดขา้งตน้ กฎ 7 ขอ้แรกของรายการนี ้
สามารถทําใหง้่ายขึน้ไดโ้ดยการใส่โดเมน Cortrium ทัง้หมด (*.cortrium.com) ไวใ้นรายการทีอ่นุญาต แนวทางนี ้
ยงัชว่ยลดความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่นในอนาคต ในกรณีทีร่ายการนีม้กีารเปลีย่นแปลงอกีดว้ย 
  

http://api.apex.cortrium.com/
http://api.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
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ภาคผนวก I 

i. การผสานรวมทีม่อียู่  

การผสานรวมต่อไปนีอ้อกแบบมาเฉพาะสําหรบัแตล่ะประเทศ และไม่ไดเ้ปิดใชง้านสาํหรบัลูกคา้ทุกราย 

• ไฟลผู์ป่้วย GDT 

ชว่ยให ้Apex สามารถตัง้คา่ผูป่้วยไดโ้ดยใชง้านไฟลผู์ป่้วย GDT 

• รายงานทีบ่รรจุอยู่ใน DICOM 

ชว่ยให ้Apex สามารถดาวนโ์หลดรายงานทีบ่รรจอุยู่ในขอ้มลูผูป่้วยทีอ่ยู่ในรูปแบบ DICOM ได ้

• การคน้หาผูป่้วย CPR 

ชว่ยให ้Apex สามารถตัง้คา่ผูป่้วยโดยใชก้ารคน้หาหมายเลข Danish CPR ได ้

• การส่งต่อผูป่้วย 

กระบวนการสง่ตอ่ผูป่้วยชว่ยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพสามารถแนบและจดัการเอกสารการสง่ตอ่เมื่

อมคีาํสัง่ใหทํ้าการบนัทกึ 

วธินีีจ้ะชว่ยใหม้ัน่ใจวา่จะมขีอ้มลูผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มสําหรบัการตรวจสอบหรอืการเรยีกเก็บเงนิในระหวา่ง

กระบวนการวเิคราะหแ์ละการรายงาน 

• ขัน้ตอนการอนุมตัริายงาน 

ขัน้ตอนการอนุมตัริายงานจะชว่ยใหแ้น่ใจวา่รายงานจะผ่านการตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นระบบโดยผูอ้นุมตัทิีเ่ป็น

บุคคลทีส่ามภายในกระบวนการกอ่นทีจ่ะส่งมอบใหก้บัผูร้อ้งขอ 

• การคน้หาผูป่้วย Nereida และการจดัส่งรายงาน 

การผสานรวมนีช้ว่ยใหส้ามารถคน้หาผูป่้วยและดงึรายงานอตัโนมตัจิากระบบผูป่้วย Nereida 

ของบุคคลทีส่ามได ้
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ii. ไฟลผ์ูป่้วย GDT 

• คลกิเพือ่เลอืกหรอืลากไฟลผู์ป่้วย GDT ไปยงัฟิลดอ์นิพุต GDT ในภาคผนวก  

• หลงัจากทีโ่หลดไฟลแ์ลว้ ขอ้มลูผูป่้วยจะถกูเตมิเขา้ไป 

• ขอ้มูลทีโ่หลดแลว้ไม่สามารถแกไ้ขได ้
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iii. รายงานทีบ่รรจอุยู่ใน DICOM 
• หากตอ้งการดาวนโ์หลดรายงานทีบ่รรจอุยู่ใน DICOM ใหค้ลกิปุ่มดาวนโ์หลดในส่วนรายงาน Holter 

ภายใตผู้ป่้วยทีเ่ลอืก 

• เมือ่คลกิปุ่ม ไฟลจ์ะถูกดาวนโ์หลด โดยไฟลจ์ะลงทา้ยดว้ย .DCM 
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• ระบบจะตัง้ช ือ่สถานีใหเ้ป็นชือ่เครือ่ง/คอมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตั ิ

ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดชือ่เองไดใ้นโปรไฟลข์องผูใ้ชแ้ตล่ะรายภายใตเ้มนู แกไ้ขบญัช ี
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iv. การคน้หาผูป่้วย CPR 

• ป้อน Danish CPR ของผูป่้วยลงในชอ่งและกดปุ่ม “คน้หา” 

• ขอ้มูลผูป่้วยจะถกูดงึมาจากทะเบยีน CPR 

• ขอ้มูลทีเ่รยีกคน้จะถกูกรอกลงในชอ่งขอ้มลูผูป่้วย 

• ขอ้มูลทีโ่หลดแลว้ไมส่ามารถแกไ้ขได ้
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v. บทบาทผูอ้ปัโหลดเทา่น้ัน 

 
• เมือ่เปิดใชง้านสาํหรบัผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะสามารถอปัโหลดและสัง่ซ ือ้รายงานไดเ้ท่าน้ัน 

โดยไม่ตอ้งดูขอ้มลูหรอืรายงานของผูป่้วย  
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vi. การผสานรวม Active Directory 

 
• เมือ่เปิดใชง้านสาํหรบัองคก์รแลว้ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบจะแสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบแบบลงชือ่เขา้ใชค้ร ัง้เดยีวทีก่าํหนดเองสาํหรบัองคก์รน้ัน 
ดา้นล่างนีเ้ป็นหนา้จอเขา้สู่ระบบของ Cortrium โดยขอ้ความแจง้ใหเ้ขา้สูร่ะบบจรงิอาจจะปรากฏแตกตา่งออกไป 
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vii. การส่งต่อผูป่้วย 

 
• หากการผสานรวมเอกสารการสง่ตอ่เปิดใชง้านอยู่ ตวัเลอืกสําหรบัการอปัโหลดไฟล ์PDF การส่งตอ่จะปรากฏขึน้ 
 
• คลกิเลอืกไฟลแ์ละเลอืกไฟล ์PDF การส่งตอ่ผูป่้วยทีเ่หมาะสมจากคอมพวิเตอรข์องคุณ 

 
• PDF การสง่ตอ่จะถกูแนบไปกบัการบนัทกึของผูป่้วยโดยอตัโนมตัเิมือ่อปัโหลด 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

• หากการผสานการส่งตอ่เปิดใชง้านอยู่และมกีารสัง่ใหทํ้าการบนัทกึ 
คุณสามารถเขา้ถงึเอกสารการส่งตอ่ไดภ้ายใตร้ายละเอยีดการบนัทกึ 
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• จดุสนํี้าเงนิบนการบนัทกึในมุมมอง "การบนัทกึ" 
แสดงวา่เอกสารการส่งตอ่ทีแ่นบมายงัไมไ่ดด้าวนโ์หลดหรอืเปิดดูสําหรบัรายงานเฉพาะน้ัน 
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viii. ขัน้ตอนการอนุมตัริายงาน 

 

• หากการผสานรวมการอนุมตัเิปิดใชง้านอยู่และมกีารสัง่ใหทํ้าการบนัทกึแลว้ 
รายงานจะพรอ้มใชง้านสําหรบัสมาชกิองคก์รทีม่สีทิธิอ์นุมตัหิลงัจากการวเิคราะห ์
 

• สามารถดูรายงานทีร่อการอนุมตัไิดโ้ดยเลอืก "รอการอนุมตั"ิ 
 
• หากการผสานรวมการส่งต่อเปิดใชง้านอยู่ จดุสนํี้าเงนิบนการบนัทกึในมมุมอง "การบนัทกึ" 

คอืการบ่งบอกว่าเอกสารการสง่ต่อทีแ่นบมายงัไม่ไดร้บัการดาวนโ์หลดหรอืเปิดดูสาํหรบัรายงานเฉพาะน้ัน 
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• สมาชกิองคก์รทีม่สีทิธิอ์นุมตัสิามารถเขา้ถงึและตรวจสอบรายงานทีร่อการตรวจสอบ 
โดยเขา้ถงึรายละเอยีดการบนัทกึ กอ่นเลอืก "ตรวจสอบรายงาน" 
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• ผูอ้นุมตัจิะมตีวัเลอืกในการตรวจสอบรายงานและผลการคน้พบและเพิม่ลงในสรุปรายงาน 
 

• เมือ่แสดงสรุปรายงาน ขอ้มูลเกีย่วกบัผูอ้นุมตัจิะถกูเพิม่ลงในสรุป 
พรอ้มกบัตวัเลอืกในการเพิม่หมายเหตุสนับสนุนสําหรบัรายงาน 

 
• เมือ่ตรวจสอบรายงานแลว้ สามารถอนุมตัริายงานดงักลา่วไดโ้ดยการคลกิ "อนุมตัริายงาน" 

 
• เมือ่รายงานไดร้บัการอนุมตัแิลว้ รายงานดงักล่าวจะถูกส่งใหก้บัผูร้อ้งขอ 

 
• หากไม่สามารถอนุมตัริายงานได ้โปรดตดิตอ่ฝ่ายดูแลลูกคา้ของ Cortrium พรอ้มระบุ CAS ID 

(ดูจากภายในรายละเอยีดการบนัทกึใตร้ายงาน Holter) 
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ix. การคน้หาผูป่้วย Nereida และการจดัส่งรายงาน 

 
 

• หากเปิดใชง้านการคน้หาผูป่้วย Nereida การป้อนหมายเลขบตัรคุม้ครองจะดําเนินการคน้หาผูป่้วย 
และกรอกขอ้มูลผูป่้วยลงในการตัง้ค่าอุปกรณ ์Apex โดยอตัโนมตั ิ

 
• หากเปิดใชง้านการสง่รายงานอตัโนมตัขิอง Nereida รายงานทีเ่สรจ็สมบูรณจ์ะพรอ้มใหด้งึขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
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